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1. Presentacio del Servei

1.1. Missio

Contribuir a millorar la salut i qualitat de vida de les persones, mitjancant una atencié farmaceutica personalitzada,
de qualitat, segura i eficient, en coordinacié amb la resta de I'equip assistencial.

1.2. \Visio

e Ser reconegut com un Servei de Farmacia lider i innovador, que els pacients i professionals sol-licitin,
coneguin i valorin.

e Disposar d'un equip de professionals amb un alt nivell d’excel-léncia en assisténcia, gestio, docéncia i
recerca, i amb una clara orientacié als resultats en salut i a la qualitat de vida percebuda pels pacients.

e Impulsar activitats de recerca i innovacio per tal de generar evidéncia i coneixement.

e Establir aliances amb els pacients, els professionals i les altres entitats implicades en el procés
assistencial.

1.3. Caracteristiques del nostre servei

e Participacié en el pla terapéutic de pacients (integracié en equips assistencials, conciliacid, monitoratge
del tractament, farmacocinetica clinica, etc.).

e Assessorament i gesti6 de la informacié de medicaments.

¢ Orientacio cap a la utilitzacié segura del medicament.

e Dispensacio de medicaments (pacient hospitalitzat, pacient ambulatori, assaig clinic).

e Elaboraci6 de medicaments (férmules magistrals, regims especials de dosificacié, nutricid parenteral,

mescles intravenoses, citostatics, bioperillosos).

Aposta per la tecnologia i automatitzacio del procés farmacoterapéutic.

Gestid clinica i planificacié per processos. Certificacié 1ISO 9001:2015.

Referents en docéncia FIR: primer hospital amb 4 residents/any.

Grup de recerca propi (Farmacia basica, translacional i clinica) al Vall d’'Hebron Institut de Recerca (VHIR).

2. Activitat assistencial 2022

Atencio6 farmacéutica Farmacocinética - farmacogenética
Linies validades 11.378.229 Informes farmacocinética 1.184
Intervencions farmacéutiques 2.724 Informes farmacogenética 71
% d’intervencions farmaceutiques acceptades 96,2%
Nous pacients seguiment individualitzat NP 919
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Dispensaci6 Medicaments terapies avancades

Unitats dispensades hospitalitzacio 14.980.896 Medicaments de terapies avancades 62
Unitats dispensades ambulatoria 7.252.813 gestionats

Dispensacions de proximitat 5.414

Pacients ambulatoris o d’hospital de dia 36.273

Farmacotécnia Informacié de medicaments

Formules magistrals estéerils elaborades 49.271 Informes per la CFT / comissions 13
Férmules magistrals no esterils elaborades 88.524 tecniques

Nutricions parenterals elaborades 22.297 Informes d’avaluacio individualitzats 640
Citostatics elaborats 50.837

CFT: Comissi6 farmacoterapéutica; NP: nutricié parenteral.

3. Activitat en docéncia i investigacio 2022

Doceéncia pregrau i postgrau Investigacio

FIR per any 3 Projectes d’investigacio actius 19
Residents externs 13 Premis d’investigacio 1
Alumnes pregrau curs 2021-2022* 15 Publicacions nacionals 8
Alumnes pregrau curs 2022-2023* 7 Publicacions internacionals 31
Organitzacio de cursos i jornades acreditades 4

Doceéncia en cursos i jornades acreditades 21

Assaigs clinics

Assaigs clinics oberts 1.557

Dispensacions investigacio clinica/any 57.251

Citostatics assaig clinic/any 24.365

FIR: farmaceéutic intern resident. *Inclou alumnes a altres centres tutoritzats des de Vall d’'Hebron

4. Seguretat, eficacia i eficiencia dels medicaments 2022

Seguretat del medicament Eficacia i eficiéncia dels medicaments
Puntuacié qlestionari ISMP 72,59% Puntuacié IQF MHDA 100/100*
Puntuaci6 index d’incidencies de seguretat 47/100 Indicadors assolits del Model de 7/7*

corresponsabilitzaci6 MHDA 43/100*

Puntuacio IQF recepta

IQF: index de qualitat farmacéutica; ISMP: Institut per 'Us Segur dels Medicaments; MHDA: medicacié hospitalaria de
dispensacié ambulatoria. *Objectiu assolit.

5. Fites més rellevants 2022

e Millores en l'automatitzacié: renovacié de 101 Pyxis, implantacié de 8 nous Pyxis i consolidacié de la
dispensaci6 automatitzada lligada a la prescripcio i validacié electronica a Hospital de dia polivalent.

e Integraci6 del farmacéutic en el servei d’Urgéncies i ampliacié de la cobertura de 'atencié farmaceéutica al
pacient d’'urgéncies no hospitalitzat.

e Aprovacio pel Ministeri de Sanitat de 'augment de la capacitat docent del servei de Farmacia que passa
de 3 a 4 residents per any.

e Segona posicio en el Monitor de Reputacié Sanitaria.

e Premi Best In Class al millor servei de farmacia oncologica.

e Segell de Calidad en la gestion de la informacion multidisciplinar al paciente oncolégico al servei de
farmacia hospitalaria. Fundamed i Alianza General de Pacientes, amb I'aval de qualitat i garantia de la
SEFH.

e Premi al millor projecte de recerca senior de la Sociedad Espafiola de Nutricion Clinica y Metabolismo
(SENPE).

e Beca Joaquim Bonal de la Societat Catalana de Farmacia Clinica al projecte: Ensayo clinico para la
caracterizacion de la farmacocinética de rituximab en pacientes con enfermedades renales con afectacion
glomerular primaria.
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